Eine Reformidee macht in der Schweiz die Runde: Die Rede ist von New Public Management (NPM). Im Zentrum notwendiger Verdnderungsprozesse steht aber nicht nur di

Verwaltung, wie oft vermutet wird. Vielmehr muss beim Staat als Ganzes (Volk, Parlament, Regierung) angesetzt werden. FDP-Grossrat Luc Saner sagt, was er darunter versteh

Der Staat muss die Bediirfnisse seiner
Einwohner, insbesondere seiner Staats-
biirger, optimal befriedigen. Dies kann
er selbst tun oder aber er kann die Vor-
aussetzungen schaffen, dass die Bediirf-
nisse von den Einwohnern selbst opti-
mal befriedigt werden kénnen. Um die

Vorn Luc Saner

Bediirfnisse besser als bisher zu befrie-
digen, wird vom New Public Manage-
ment (NPM) die Beriicksichtigung
mehrerer Grundsitze empfohlen. dic
der privaten Unternehmensfithrung
entlehnt sind.

Stadtansichten
]

Forderung Nr. 1. Trennung der
strategischen  von  der  operativen
Fiihrung. Heute beschiftigen sich Gros-
ser Rat und Regierungsrat mit einer
Fiille von Details, ohne die Zeit und die
Gelegenheit zu haben, sich mit Grund-
satzfragen auseinanderzusetzen. Ange-
sichts der Dutzenden von Traktanden
der Grossrats- und Regierungsraissit-
zungen, die oft ohne jeden inneren Zu-
sammenhang sind, der Detailbudgetie-
rung und des Fehlens eines vom Gros-
sen Rat abgesegneten Legislatur- und

Luc Saner

BaZ. Luc Saner wurde 1956 in Basel ge-
boren, wuchs in Richen auf und besuch-
te das Mathematisch-Naturwissen-
schaftliche Gymnasium. Anschliessend
studierte er an der Universitidt Basel
Rechtswissenschaft und schrieb bet
Prof. Frank Vischer eine Dissertation
zum Recht auf Arbeit, Heute arbeitet er
als selbstindiger Advokat in Basel. Seit
1992 gehért er dem Grossen Rat als
Mitglied der FDP-Fraktion an. In die
Politik kam Luc Saner iiber die Sicher-
heits- und die Drogenpolitik. So prisi-
dierte er die Offiziersgesellschaft Basel
und ist heute noch Prisident der Dro-
genkommission der Basler FDP. Mit
seinem Verein «Au Bon Sens» befindet
sich Luc Saner auf der steten Suche
nach den sinnvolien Zielen der Evoluti-
on. Die nachhaltige Entwicklung ist thm
ein zentrales Anliegen. Zum New Pu-
blic Management ist er iber das Tilbur-
ger Modell gekommen. Einem Aunzug
zu diesemn Thema folgten weitere, u.a.
zur Regierungsreform. Auch die Re-
formkommission des Grossen Rates
wurde durch einen Anzug von Luc Sa-
ner initiiert.

Jahresprogramms samt Zielsetzungen
ist dies nicht verwunderlich. Es entsteht
ein Reformstau bei zentralen Proble-
men (z.B. interkantonaler Lastenaus-
gleich und Bevolkerungsstruktur),
Grundsatzfragen sind eben micht 16sbar,
wenn sie jeweils erst im Einzelfall
bemerkt oder vielmehr erahnt werden.
Zeitdruck sowie fehlende Grundlagen-
arbeit und -diskussion verhindern
Lésungen regelmissig, ja zwingend.
Die Tatsache, dass die Regierungsrats-
mitglieder in erster Linie ihre Departe-
mente fihren, statt als Mitglieder des
Gesamtregierungsrates zu agieren, ver-
starkt die Problematik zusatzlich.

Uberblick verforen

Forderung Nr. 2: Verkniipfen der
Sach- und Finanzebene. Heute entschel-
den Grosser Rat und Regierungsrat im
Verlauf eines Jahres tiber Hunderte von
Geschiften, ohne zu wissen, wie das
finanzielle Gesamtresultat unseres
Kantons inskiinftig aussehen wird. Vor
allem aber sind Grosser Rat und Regie-
rungsrat offensichtlich nicht in der
Lage, die Sach- und Finanzentscheide
derart zu verkniipfen, dass einerseits
ein Defizit ausgeschlossen werden
kann, andererseits bei den Staatsaufga-
ben die gewilnschten Priorititen und
Posteriorititen gesetzt werden kénnen.
Einzelgeschift nach Einzelgeschiaft
passiert die hehre Runde und an der
Budgetsitzung nimmt man, mit dem
iblichen Bedauern, aber offensichtlich
hilflos, das Defizit zur Kenntnis.

Input statt Output

Forderung Nr. 3: Ubergang von der
Input-Orientierung zur Quitput-Orien-
tierung, insbesondere durch Definition
der Staatstatigkeit in Form von Produk-
ten. Heute beschliessen Grosser Rat und
Regierung hauptsichlich in Form der
Gesetzgebung mputorientiert, wie die
Verwaltung funktionieren soll, Die
Verwaltung soll Schulen, Spitiler und
eine Polizei betreiben, deren innere
Mechanismen im Detail festgelegt wer-
den. Was aber fiir die Biirgerinnen und
Biirger dabel «an der Front» bewirkt
werden soll, der sogenannte Output, ist
spirlichst geregelt und mangels Ziel-
setzungen kaum kontrolliert. Dabei
ist ja nicht entscheidend, was hinter
den Mauern unseres Staatswesens ge-
schieht, sondern welches die Wirkung
«an der Front» ist. Wichtig ist auch zu
wissen, welches die Bediirfoisse unserer
Bevolkerung sind und inwiefern die
Einwohner zufrieden sind.

Argerminimierung statt Leistung
Forderung Nr. 4: Einfithrung von
Wettbewerb. Heute ist Wettbewerb im
Staatswesen, das sich oft in einer Mono-
polstellung sieht, geradezu verpént. In
der Regel ist mangels Messbarkeit die
Vergleichbarkeit der staatlichen Lei-
stungen mit den Leistungen anderer
Gemeinwesen respektive der Privat-
wirtschaft nicht méglich. Bei den
Staatsangestellten steht deshalb oft die
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wettbewerbskonforme  Leistung  im
Vordergrund, vielmals auch «contre
cceur», Dieses Verhalten ist durchaus
menschlich und nachvollziehbar, kann
aber fiir den Gesamterfolg einer Orga-
nisation ein gefihrliches Ausmass errei-
chen.

Kriterien fehlen

Forderung Nr. 5: Planung, Steue-
rung und Kontrolle der Staaistitigheit
aufgrund der Grundsitze der Effekti-
vitit, Effizienz und Angemessenheit.
Heute tehlt eine konsequente, messbare
Ausrichtung der Staatstatigkeit vor
allem auf die Grundsiitze der Effizienz
{Aufwand-Ertrags-Veriuiiinis) und Ei-
fektivitat (Soll-Ist-Verhiltnis). Resultat
dieses Mangels ist unter anderem die
faktische Unmoglichkeit, die Staats-
tatigkeit nach objektiven und vorgege-
benen Kriterien zu beurteilen.

. Konsequenzen zichen

Welche Konsequenzen ergeben
sich daraus in bezug auf die Staats-
leitung?

Eine ganze Menge. Der Grosse
Rat und die Regierung miissen sich bei-
spielsweise verstirkt auf die strategi-
sche Staatsfilhrung konzentrieren. Dies
bedeutet, dass der Grosse Rat neu ein
Legislatur- und ein Jahresprogramm
beschliesst. Weiter muss der Grosse Rat
von der Detailbudgetierung Abschied
nehmen und zur Festlegung von Glo-
balbudgets samt den entsprechenden
Produkten (Leistungsauftrige) iberge-
hen.

=r Reglerungsrat konnte seine
strategische Fithrung zudem verbes-
sern, indem er micht mehr direkt die
Departemente durch seine Mitglieder
fithrt, sondern die Departemente von
eigens eingesetzten Direktorinnen oder
Direktoren flihren lisst. Der Regie-
rungsrat selbst wiirde nur noch als
Kollegium handeln, so dass er mit den

«Zeitdruck sowie
fehlende Grund-
lagenarbeit und
-diskussion verhindern
Lésungen regelmissig,
ja zwingend.»

Departementen immer nur als Gesamt-
regierungsrat verkehrt. Je nach Aus-
gestaltung wiirde dieses zweistufige
Regierungssystem unseren Regierungs-
ratinnen und -riten erlauben, im eid-
gendssischen Parlament oder in inter-
nationalen Organisationen Einsitz zu
nehmen. Zudem konnte das Regie-
rungsamt so als Teilzeitamt ausgestaltet
werden.

Die Verkntipfung der Sach- und
Finanzebene wiederum wird durch das
Legislatur- und das Jahresprogramm
sowie durch Globalbudgets samt Lei-
stungsteil sichergestellt. Der Grosse
Rat konnte die Sach- und Finanzebene

sammenfiihren, z.B. in einer Strategie-
und m Fachkommissionen, wobei die
Stretegiekommission  die - bisherige
Geschaftsprifungs- vnd Finanzkom-
mission ersetzen wiirde.

Ein zweistufiger Budgetierungs-
prozess erlaubt es, dass der Grosse Rat
respektive seine Kommissionen sowohl
die Sach- als auch die Finanzebene der
Globalbudgets verdndern kénnen, Re-
gierung und Verwaltung jedoch geni-
gend Zeit haben, dem Grossen Rat ein
bereinigtes Budget vorzulegen, das die-
se Verdanderungen auch angemessen
beriicksichtigt. Ein konstruktives Refe-
rendum gegen die Budgetbeschliisse
des Grossen Rates wahrt die Volksrech-
te.

Umfragen in der Bevilkerung

Die Output-Orientierung  wird
durch Umfragen tiber die Bediirfnisse
und Zufriedenheit der Bevdlkerung
und durch Definition der Leistungen in
Form von Produkten respektive Lei-
stungsaufirigen sichergestellt. Kultu-

relle Verdinderungen beim Personal -

unterstiitzen die Output-Orientierung,
Wettbewerb ergibt sich dann durch
dic genannten Umfragen und die
Globalbudgets samt Leistungsteil und
durch die damit méglichen Vergleiche
mit Vorjahresleistungen und den Lei-
stungen anderer staatlicher oder priva-
ter Organisationen. Weiter unterstiit-
zen Boni und Kulturverinderungen
beim Personal den Wettbewerb.
Planung, Steuerung und Kontrolle
der Staatstitigkeit aufgrund der
Grundsitze der Effektivitit, Effizienz
und Angemessenheit sind durch all die
genannten Instrumente in weit héhe-
rem Masse gewihrleistet als heute. Die

«Bei Staatsangestellten
steht oft die interne
Argerminimierung statt
weatthewerbskonforme
Leistung im ,
Vordergrund.»

Einfiihrung einer klaren Trennung der
Revision der Jahresrechnung von der
Kontrolle der Effektivitat und Effizi-
enz schafft Klarheit itber die Verant-
wortlichkeiten. Ein neues ausgebautes
und standardisiertes Berichtswesen
und Betriebsanalysen unterstiitzen all
diese Prozesse.

Es besteht Handlungsbhedarf

Nochmals: Wenn ein Mitglied der
Regierung auf einem nahegelegenen
Hiigel die Frage stellt, was das denn da
hinten fiir eine alte Hiitte sei, nachdem
der Regierungsrat am Vortag diese
«alte Hiitte» unter Denkmalschutz ge-
stellt hat, wenn sich Regierungsrite in
Kommissionen durch ihre Kolleginnen
und Kollegen nicht vertreten fithlen
(und es oft auch nicht sind), wenn die
Geschiftspriiffungskommission  nicht
mehr als eine bessere Meldesammel-
stelle sein kann, die keine Moglichkeit
hat, Leistungen der Regierung und Ver-
waltung nach objektiven und vorgege-
benen Kriterien zu bewerten, wenn im
Rahmen der grossritlichen Budgetde-
batte kaum noch Kotrekturen méglich
sind, so dass ein chronisches Defizit
einen Schuldenturm von rund fiinf Mil-
liarden Franken aufgehiuft hat, wenn
unsere Basler Kantonsbilanz nunmehr
mit rund einer Milliarde Franken iiber-
schuldet ist und wenn die Zeichen am
Horizont generell eher auf Sturm als
auf Schonwetter stehen, dann besteht
Reformbedarf, und zwar in die be-
schriebene Richtung.

Wie vorgehen?

Der aktuell in Basel eingeleitete
NPM-Prozess ist eine Mischung aus Ver-
such und Irrtum und vorausschauender
Planung. Immerhin sind die laufenden
Puma-Pilotprojekte  (vergleiche BaZ
vorn vergangenen Donnerstag) erfolg-
reich, auch wenn noch vieles verbesse-
rungswiirdig ist. Nach dem Motto «Zu-
erst planen, dann bauen» ist jetzt ein Ge-
samtmodell auszuarbeiten, das den Rah-
men fiir das weitere Vorgehen absteckt.
Dies ist Aufgabe der grossrétlichen Re-
formkommisston. Angesichts der Viel-
falt der sich stellenden Probleme wire es
jedoch wiinschenswert, wenn sich Bund,
Kantone und Gemeinden zusammentun
wiirden, um ein Schweizer Modell des

Wechselbad der
Gefuhle

Luc Saner kennt die Verhaltniss
bestens: Der FDP-Politiker verbracht
bereits einige Zeit seines Lebens o
Grossen Rat und stellt immer wiede
fest, mit welchem Kleinkram sich Re
gierung und Parlament herumschlage
miissen und dass diese vor lauter B&
men den Wald nicht mehr sehen, vie
leicht ja anch gar micht sehen wolle:
Hauptsache, das eigene kleine Anlic
gen iiberspringt moglichst unbeschadk
die mehr oder weniger hohen Rat:
hiirden, werden sich wohl nicht wenig
sagen. Das jeweilige Wiahlersegmer
wird’s dankend zur Kenntnis nehmen.

Aber eine Gesamischau? Ode
Grundsatzfragen? Ist das nicht viel he
ein Thema fiir Philosophen als fiir a1
Einzelgeschifte fixierte Parlamentar
er, die sich zwecks Wiederwahi |
immer wieder in Erinnerung rufen mik
sen? Und abgesehen davon: Interessi
ren sich die Leute (Wihler) tberhaug
fiir «grundsitzliche» Probleme ode
nicht vielmehr fiir Details? Der amer
kanische Prisident kénnte diese Frag
momentan bestimmt am besten bean
worten.

Wenn allerdings die Politikergilc
bloss noch die Verteidigung von Einze
mteressen im Visier hat, und wenn d:
Interesse der potentiellen Wahierscha
zum einzigen Leitfaden politische
Handelns wird, muss einem irgendwi
bange werden. Es braucht Leute, auc
Politikerinnen und Politiker, die {ibe
den Tag hinaussehen und nicht in eine
Hektik von einem Thema zum andere
hiipfen. Und es braucht eine Regierun;
die sich Zeit freischaufelt, damit s
fithren und eigene Priorititen setze
kann.

Damit ist beileibe noch nicht alle
zum vielfiltigen Thema NPM - Ne
Public Management — gesagt, das vc
Luc Saner wie sonst keinem andere
Politiker in Basel forciert wird. Outpu
statt Inputsteuerung lautet ein weiter:
NPM-Kernziel. Vereinfacht ausg
driickt: Nur das Resultat ist letztlic
entscheidend. Man stelle sich beispiel
weise vor: Ein Lehrer wird nicht met
nach der Anzahl Stunden bezahlt, so1
dern nach dem Anteil an Schiilern, d:
bei diesem Lehrer den Sprung ins Gyn
nasium schaffen. Oder dessen Lohn bx
misst sich nach der Zufriedenheitsquot
der Eltern. Grossrat Luc Saner wir
noch viel Uberzeugungsarbeit leiste
miissen. Markus Sutt

In der Tat ist es wenig sinnvo;
wenn mittierweile der Bund, 24 Kantc
ne und zahlreiche Gemeinden, darunte
grosse Stidte wie Bern und Ziric
NPM-Instrumente wie Globalbudge
und Leistungsauftrige erproben ode
definitiv einsetzen, ohne dass eine un
fassende Darstellung eines auf Schwe
zer Verhiltnisse angepassten komple
ten NPM-Modells existiert. Da sic
iiberall zwingend die gleichen Frage
stellen, ist es wenig effizient, wenn jed

«Der Grosse Rat muss vol
der Detailbudgetierung
Abschied nehmen.»

Gemeinwesen fiir sich allein all d
mijglichen Antworten sucht. Daz
kommt, dass ein vereinheitlichtes S:
stem in Zukunft die Zusammenarbe
und den Vergleich unter den Gemen
wesen erleichtert. So koénnen |
Sachfragen optimale Ldsungen rasc
erkannt und zusammen gelost werden

Base! als Initiant
eines Schweizer Modells?
Angesichts all dieser Vorteile eine
Schweizer Modells sollte versucht we
den, die Ausarbeitung eines derartige
Modells zu initileren. Die Initiatis
kénnte von der Reformkommission de
Grossen Rates, unterstiitzt durch de
Regierungsrat, ergriffen werden. Bun
Kantone und Gemeinden, die NPM
Projekte betreiben, Wissenschaftlern
nen und Wissenschaftler, Beraterinne

und Berater sowie einschligig ttig

Unternehmensberatungsfirmen  kon:
ten angefragt werden, ob sie zu eine
cemeinsamen Vorgehen Hand biete




